Eight Innovation Establish Landmark of China CSR Development by 李伟阳
63WTO经济导刊 CHINA WTO TRIBUNE























































































































































65WTO经济导刊 CHINA WTO TRIBUNE
要求融入生产和运营全过程、职能管理体系和资产生命周期
管理体系；“全方位落实”强调把履责要求融入企业的核心
价值观、战略、规划、综合计划、全面预算、业绩考核和全
员绩效管理等。为保证实现“全员参与、全过程融合、全方
位落实”，企业还必须建立社会责任推进工作机制或组织协
调机制，部署落实社会责任推进战略、中长期推进规划、年
度推进计划、推进预算，加强社会责任推进工作考核。
6. 提出了系统的社会责任能力建设体系。《指南》认为，
企业社会责任能力，是指企业及其员工实现履行社会责任的
目标或职责所具有的知识、技能和意愿。这一定义区别了组
织履责能力和员工履责能力，并且创新性地提出了除了知识
和技能，提升履责意愿也是提升组织及其员工履责能力的重
要组成部分。提升企业及其员工的履责能力，重点是要通过
有效的制度安排和资源保障，实施诸如推进全员社会责任培
训、加强社会责任管理制度建设、开展重大社会责任活动、
研发和应用社会责任管理工具、加强社会责任国内外交流以
及建立社会责任知识管理体系等重大能力建设举措，推动企
业形成自我学习、自我发展、持续改进的企业社会责任能力
动态发展机制，不断提升企业及其员工履行社会责任的知
识、技能和意愿。
7. 提出了全新的利益相关方参与机制。《指南》在国内
企业中首次提出，利益相关方参与机制，是企业为保证利益
相关方的知情权、监督权和参与权，促进利益相关方参与
推进可持续发展而作出的制度安排、资源保障和行动部署，
旨在提高利益相关方满意度，实现公司的综合价值最大化，
按照参与层次和机制设计不同，可分为战略型利益相关方参
与机制和业务型利益相关方参与机制。借鉴国外研究成果，
提出利益相关方参与包括信息告知、专题咨询、对话交流、
共同行动四种类型。创新提出利益相关方参与程序划分为互
为起点、相互衔接、循环改进的八个环节，包括梳理议题、
明确目标、了解期望、分析影响、拟定方案、实施计划、评
价业绩、总结改进。
8. 提出了建设企业社会责任指标体系的具体思路。《指
南》认为企业社会责任指标体系，是指企业为反映和衡量企
业整体、内部组织和员工个人管理自身运营对利益相关方和
自然环境的影响的效果和效率而设置的标准体系，是公司加
强社会责任管理和考核，强化社会责任沟通，提升履行社会
责任业绩的重要工具。按照反映主体不同，可以划分为企
业整体社会责任指标体系、部门和单位社会责任指标体系、
员工个人社会责任指标体系。按照反映对象不同，可以分别
建立经济指标体系、社会指标体系和环境指标体系或其他分
类社会责任指标体系。按照指标设计用途不同，可以分别建
立社会责任管理指标体系、社会责任沟通指标体系和社会责
任考核指标体系。建立企业社会责任指标体系，要与企业现
有的统计、业绩考核等相关体系有机衔接，并充分利用信息
化建设成果，将企业社会责任指标的收集、汇总与分析程序
有机融入企业管理信息系统。
对《指南》的评价：不容忽视的理论价值和实践意义
中国社会科学院黄群慧研究员参加了发布会，在发言
中指出，“《指南》立意深远、内容翔实、结构完整、逻辑严
密、体系清晰，其中有不少原创性的成果值得理论界和企业
界重视并参考。作为由企业发布的、用于直接指导实践的这
份《指南》，我认为它有不容忽视的理论价值和实践意义。”
杨东宁教授认为，《指南》对推动企业社会责任管理至
少有三重意义：首先，树立一个系统分析和持续改进的基础
框架；其次，形成一种正式化、常规化和流程化的工作机
制；第三，提供一套针对关键细节和敏感环节的管理工具。
制定和实施《指南》是一次艰难的理论和实践探索。
2007 年底的中国企业社会责任，既没有统一的核心术语体
系，更没有系统的社会责任管理体系设计榜样。国家电网可
以说是从零起步，立足国情和电网企业实际，独立探索企业
履行社会责任的整体逻辑和推进步骤，自主开发企业社会
责任管理体系，为走出一条原创性的中国企业社会责任发
展道路作出了积极贡献。同时，也对国家电网全面、全员、
全过程、全方位履行社会责任作出了重要部署。《指南》前
言明确提出，“国家电网公司各部门、各单位要按照《指南》
的要求，结合各自实际，加快推进公司社会责任管理体系建
设，推动广大员工在日常工作中自觉落实履行社会责任的
要求，提高履行社会责任、推进可持续发展的能力与水平，
最大限度地实现公司发展的经济、社会和环境的综合价值。”
杨东宁教授在评论结束语中作出如斯总结：“国家电网
公司的这部《指南》不仅是公司自身在社会责任管理上的重
大进展，还有望成为我国企业社会责任整体改进的新起点，
甚至对推动国际范围内企业社会责任实践做出独特而显著
的贡献。”
